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1113 — 1300.014.00 — 20256004274

Medellin, 20/11/2025

Senor
Anonimo
Medellin

Asunto: Respuesta Definitiva a la PQRSD 532 de 2025 con radicado interno
20257004233 con fecha 17 de octubre.

Cordial saludo sefior Anénimo,

La Contraloria Distrital de Medellin recibié su comunicacion radicada el 17 octubre
de 2025, bajo el numero interno 20257004233 y registrada en nuestro Sistema de
Participacion Ciudadana como PQRSD 532 de 2025, en la cual manifiesta: “Para
denunciar el pago indebido de horas extras por parte del Secretario General del
Concejo de Medellin en el afio 2024 para favorecer a algunos empleados que eran
cercanos a él, como algunos conductores (pagaba horas extras a dos o mas
conductores) y personal de vigilancia. Por favor en la auditoria revisar el
cumplimiento de requisitos para estos pagos y hasta donde es valido que un
Secretario General autorice pago de horas extras que quiza no fueron realmente
trabajadas, constituyendo esto un detrimento patrimonial, pagar con recursos
publicos por un trabajo que no se realizd”.

Se envié comunicacion de ampliacion de términos para dar respuesta a la PQRSD
del asunto con radicado N0.20256003995 del 6 de noviembre donde se informo que:

En atencion a su solicitud nos permitimos informarle que para dar tramite al asunto
por usted denunciado. Este Ente de Control Fiscal, se encuentra revisando los
documentos que reposan en los archivos del Concejo Distrital de Medellin
relacionados con el pago de horas extras a conductores y celadores durante la
vigencia 2024. Asi mismo, se ha programado una reunion con el Secretario del
Concejo con el fin de aclarar algunas inquietudes y se adelantaran las pruebas de
auditoria documentales y fisicas que sean necesarias.

L LJ
.n._- Soy 0,
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec :' IQNET
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6 %
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co BOs0t Mfﬂy;r'fgm

SYSTEM

SC45 5_ 1 Certificado Numere CMD-5G-00023




*20256004274*

h Cont'raloria Fecha Radicado: 2025-11-20 15:33:56.183

Una vez se verifique y consolide toda la informacion pertinente, se emitira una
respuesta definitiva y de fondo a la PQRSD 532 de 2025. No obstante, debido a la
cantidad de informacion que requiere ser revisada y verificada, se hace necesario
ampliar el término legal de la respuesta.

Por lo anterior, este Ente de Control Fiscal, en cumplimiento de la Guia de Auditoria
Territorial — GAT 4, en el marco de las Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) y de conformidad con el articulo 76 del Decreto
Ley 403 de 2020, continuara con la revision de los soportes objeto de su solicitud.

Con el fin de tener la informacion necesaria para dar respuesta a su peticion, fue
necesario realizar solicitud mediante requerimiento con radicado No. 20256003787
del 21/10/2025, al Concejo Distrital de Medellin, de la siguiente informacion, con sus
respectivos soportes documentales:

e Informar cual es el procedimiento que tiene establecido la corporacion para
autorizar el pago de horas extras durante la vigencia 2024

e FEnviar los requerimientos de la necesidad del servicio adicional prestado
fuera del horario laboral. -Documentar si esta dentro de las competencias del
Secretario General autorizar directamente el pago de horas extras.

e Enviar la normatividad aplicada al procedimiento de reconocimiento de horas
extras.

e Lista de los funcionarios que recibieron pagos por horas extras en el 2024 y
cual fue el valor mensual pagado a cada uno.

e Responsable y cargo de quien hace el control y seguimiento de la ejecucion
de las horas extras.

e Como se hace el seguimiento a las horas extras, existe algun formato de
solicitud, autorizaciones previas, informes de supervision que justifiquen
cada una de las horas extras pagadas.

e Soporte de cada uno de los pagos realizados

Mediante radicado 202510007618, de fecha 27 de octubre de 2025 el Concejo
Distrital de Medellin remitié respuesta a las siete (7) preguntas que se le habian
planteado, en los siguientes términos:
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e Informar cual es el procedimiento que tiene establecido la corporacion
para autorizar el pago de horas extras durante la vigencia 2024

La Corporacion tiene establecido el procedimiento para la autorizacién y pago de
horas extras durante la vigencia 2024 conforme a lo dispuesto en los instructivos
institucionales disponibles en Isolucion: I-GBS-004, I-GBS-003 e I-GBS-001.

I-GBS-001

3.5.4. Para el cobro de horas extras, los conductores reportan el primer dia habil de
cada mes al Técnico Operativo, el tiempo extra laborado en el Formato reporte de
horas extras (F-GBS-020), el cual debe ir firmado por el servidor publico (Concejal,
Secretario General o Subsecretario de Despacho). El Técnico Operativo realiza la
liquidacion y remite el reporte de tiempo extra al Lider de Programa de la Unidad de
Servicios Generales para su verificacion y autorizacion.

[-GBS-004

3.5.2. Para el cobro de horas extras, los Celadores reportan el primer dia habil de
cada mes al Profesional Universitario, el tiempo extra laborado en el Formato
reporte de horas extra (F-GBS-020), el cual debe ir firmado por Lider de Programa
de la Unidad de Servicios Generales. El Profesional Universitario realiza la
liquidacion y remite el reporte de tiempo extra al Lider de Programa de la Unidad de
Servicios Generales para su verificacion y autorizacion.

I-GBS-00

3 3.1.3. El Profesional Universitario asigna cada mes, mediante oficio, el personal
de oficios varios que laborara las horas extras mediante el Formato programacion
de horas extras aseo y cafeteria (F-GBS-084).

3.3.4. El Profesional Universitario verifica el reporte mensual de las horas laboradas
extras que presentan los Auxiliares de Servicios Generales (segun formato F-GBS-
020), considerando el reporte del reloj que se solicita a la Unidad de Informatica.
Nota: una vez verificado el reporte, el Profesional Universitario proyecta la
resoluciéon de horas extras laboradas para la firma del Profesional Universitario, el
Lider de Programa y el secretario general; este ultimo envia la resolucion al
Profesional Universitario encargado de la gestion presupuestal para que también la
firme y tramite el pago respectivo.

De esta manera, la Corporacion garantiza el cumplimiento de los lineamientos
establecidos y el adecuado control del proceso de pago de horas extras.
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e Enviar los requerimientos de la necesidad del servicio adicional
prestado fuera del horario laboral.

Los requerimientos siempre se presentan de acuerdo con el cuadro de agenda de
programacion en el aplicativo SIMI, (sistema de informacién misional) del Concejo
Distrital de Medellin en relacion con el desarrollo de las funciones de los concejales.

Documentar si esta dentro de las competencias del Secretario General autorizar
directamente el pago de horas extras.

De acuerdo con las funciones asignadas al Secretario General y en cumplimiento
de lo establecido en los instructivos institucionales 1-GBS-004, I-GBS-003 e I-GBS
001, corresponde a este despacho ejercer la funcion de ordenador del gasto dentro
de la Corporacion.

En ese sentido, si esta dentro de las competencias del Secretario General autorizar
el pago de horas extras, toda vez que dicha autorizacién implica la disposicion de
recursos presupuestales y la validacién final del gasto, responsabilidades que
recaen en el ordenador del gasto.

No obstante, previo a dicha autorizacion, deben cumplirse las etapas establecidas
en el procedimiento:

1. Reporte del tiempo extra por parte de los conductores mediante el
Formato F-GBS-020, debidamente firmado por el servidor publico
responsable.

2. Revision y liquidacion del tiempo extra por el Técnico Operativo.

3. Verificacion y validacion del reporte por el Lider de Programa de la
Unidad de Servicios Generales.

Cumplidas estas fases, el expediente se remite al Secretario General, quien autoriza
el pago de las horas extras en su calidad de ordenador del gasto, conforme a los
lineamientos institucionales y la normatividad vigente.

e Enviar la normatividad aplicada al procedimiento de reconocimiento de
horas extras.

Normatividad Aplicada al Procedimiento de Reconocimiento de Horas Extras. El
reconocimiento y pago de horas extras para los servidores publicos en Colombia se
encuentra regulado por diversas normas de caracter legal, reglamentario y
administrativo, que establecen las condiciones, limites y procedimientos que deben
observar las entidades publicas.
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A continuacion, se detallan las principales disposiciones aplicables:
1. Constitucion Politica de Colombia

* Articulos 122, 123, 209 y 210: Regulan la funcion publica y disponen que
los servidores publicos deben ejercer sus funciones conforme a los principios
de legalidad, moralidad, eficiencia, economia y transparencia, garantizando
el uso adecuado de los recursos del Estado.

2. Decreto 1042 de 1978 Por el cual se fijan las normas sobre el régimen salarial
y prestacional de los empleados publicos de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico del orden nacional.

* Articulos 33 a 39: Establecen la jornada laboral, las condiciones bajo las
cuales procede el reconocimiento de trabajo suplementario (horas extras,
trabajo nocturno, dominical y festivo), los topes maximos de horas
compensables y los porcentajes de recargo aplicables. « Sefiala que el
trabajo suplementario solo puede realizarse con autorizacion previa del jefe
del organismo o su delegado.

3. Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica

Compila las normas relacionadas con la gestién del talento humano en el
sector publico.

* Reitera las disposiciones sobre jornada laboral y trabajo suplementario.

» Establece que toda autorizacion de trabajo extra debe estar debidamente
justificada, verificada y aprobada por el ordenador del gasto o su delegado.

4. Ley 909 de 2004 Regula el empleo publico, la carrera administrativa y la
gerencia publica. « Determina las condiciones de vinculacion, deberes y
derechos de los servidores publicos, incluyendo los aspectos relacionados
con la jornada y la compensacion por tiempo adicional trabajado.

5. Normatividad Interna Institucional (cuando aplica) Cada entidad puede
reglamentar internamente el procedimiento operativo para el reporte,
validacion y autorizacion del pago de horas extras, mediante manuales,
instructivos o procedimientos (por ejemplo, instructivos en Isolucion como el
-GBS 001, I-GBS-003 e I-GBS-004), los cuales deben alinearse con la
normatividad nacional vigente.
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Sintesis de Aplicacion Practica,

En consecuencia, el procedimiento de reconocimiento y pago de horas extras
debe:

1. Estar previamente autorizado por el jefe del organismo o su delegado (por
lo general, el ordenador del gasto).

2. Contar con soporte documental y verificacion de la dependencia
responsable del control del tiempo laboral.

3. Cumplir los limites y porcentajes establecidos en el Decreto 1042 de 1978.

4. Garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia, legalidad y
responsabilidad fiscal en el manejo de los recursos publicos.

e Lista de los funcionarios que recibieron pagos por horas extras en el
2024 y cual fue el valor mensual pagado a cada uno.

Dando respuesta a esta solicitud, anexo pdf con los funcionarios que
recibieron pagos por horas extras en el 2024, valor mensual pagado a cada
uno y soportes de los pagos realizados-Responsable y cargo de quien hace
el control y seguimiento de la ejecucion de las horas extras.

1. El control y seguimiento de la ejecucion de las horas extras en la
Corporacion esta a cargo del Lider de Programa de la Unidad de
Servicios Generales, conforme a lo establecido en los instructivos
institucionales I-GBS-001, I-GBS-003 e I-GBS-004, disponibles en el
sistema de gestion Isolucion.

De acuerdo con el numeral 3.5.4 del Instructivo I-GBS-001, el
procedimiento se desarrolla de la siguiente manera: 1. Los
conductores reportan el tiempo extra laborado mediante el Formato de
reporte de horas extras (F-GBS-020), debidamente firmado por el
servidor publico responsable (Concejal, secretario general o
Subsecretario de Despacho).

2. El Técnico Operativo realiza la liquidacion del tiempo extra reportado.

3. El Lider de Programa de la Unidad de Servicios Generales efectua la
verificacion, control y seguimiento de la ejecucion de las horas extras,
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revisando que los reportes cuenten con los soportes correspondientes
y se ajusten a la normativa vigente.

Posteriormente, el Secretario General, en su calidad de ordenador del gasto,
autoriza el pago de las horas extras una vez verificado y validado los reportes por
la Unidad de Servicios Generales.

De esta manera, se garantiza la correcta trazabilidad, control y cumplimiento de los
lineamientos institucionales y normativos en el reconocimiento de las horas extras.

e Como se hace el seguimiento a las horas extras existe algun formato de
solicitud, autorizaciones previas, informes de supervision que justifiquen
cada una de las horas extras pagadas.

El seguimiento a la ejecucion de las horas extras se realiza mediante un
procedimiento formal establecido en los instructivos institucionales I-GBS-001, |
GBS-003 e I-GBS-004, disponibles en el sistema de gestion Isolucion, los cuales
definen los controles, registros y responsables de cada etapa del proceso.

De acuerdo con lo dispuesto en el Instructivo I-GBS-001, numeral 3.5.4, el
seguimiento se desarrolla de la siguiente manera:

1. Solicitud y autorizacion previa:

i) Toda labor que implique la ejecucién de horas extras debe contar con
autorizacion previa del servidor publico competente, normalmente el
secretario general o Subsecretario de Despacho, quien valida la
necesidad del servicio fuera del horario ordinario.

i) Esta autorizacién se respalda mediante la firma del Formato de reporte
de horas extras (F-GBS-020), el cual constituye el documento base del
proceso.

2. Registro y reporte de las horas trabajadas:

Los conductores o funcionarios que ejecuten horas extras deben
diligenciar el Formato F-GBS-020, reportando el numero de horas
trabajadas, la fecha y el motivo del trabajo suplementario. * Dicho formato
se entrega el primer dia habil de cada mes al Técnico Operativo, quien
verifica la informacion y realiza la liquidacidon correspondiente.
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3. Verificacién y control interno:

i) El Lider de Programa de la Unidad de Servicios Generales realiza la
verificacion y seguimiento de los reportes, asegurando que las horas
informadas estén debidamente soportadas y correspondan a
necesidades reales del servicio.

i) Este control se complementa con informes de supervision o validaciéon
interna, que sustentan la pertinencia de las horas reconocidas.

4. Autorizaciéon y pago:

i) Una vez verificados los soportes, el expediente se remite al secretario
general, quien en su calidad de ordenador del gasto autoriza el pago de
las horas extras.

ii) La autorizacion final se registra en el sistema Isolucion, garantizando la
trazabilidad y legalidad del proceso.

Si, existen formatos, autorizaciones previas e informes de supervision que
justifican y respaldan cada hora extra reconocida y pagada. Estos
documentos (principalmente el Formato F-GBS-020) y los registros en
Isolucién permiten ejercer un control efectivo y verificable sobre el tiempo
suplementario laborado, en cumplimiento de la normativa interna y de lo
establecido en el Decreto 1042 de 1978 y el Decreto 1083 de 2015.

e Soporte de cada uno de los pagos realizados.

Se anexa PDF con los funcionarios que recibieron pagos por horas extras en
el 2024, valor mensual pagado a cada uno y soportes de los pagos
realizados.

En cumplimiento de lo anterior, se deja constancia de que la Corporacién
cuenta con un procedimiento establecido, documentado y reglamentado, que
regula el reporte, verificacion, autorizacion y pago de las horas extras, con el
fin de garantizar la legalidad, transparencia y adecuada administracion de los
recursos publicos durante la vigencia 2024.

En la revision del proceso de reconocimiento y pago de horas extras se evidencid
que, aunque el procedimiento interno establece que los soportes
correspondientes planilla F-GBS-020 deben ser revisados y avalados por el
supervisor o jefe inmediato, dicha validacién fue asumida directamente por el
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ordenador del gasto. De acuerdo con la normativa vigente, este funcionario cuenta
con la competencia legal para autorizar el gasto, y en el analisis efectuado sobre los
pagos de horas extras de la vigencia 2024, no se identificaron elementos
documentales que confirmen que se ocasiond un detrimento patrimonial o que
existio afectacion al erario.

Esta situacion no configura observacion de caracter fiscal, toda vez que el
funcionario que autoriza tiene la competencia legal para ordenar el gastoy en la
evaluacion realizada por el equipo auditor al pago de horas extras de la vigencia
2024, no se identificé evidencia alguna de que existiera un detrimento patrimonial.

No obstante, se identifica una desviacion del procedimiento interno que constituye
una debilidad de control interno en la medida en que omite un control previo
establecido para verificar la efectiva prestacion del servicio (supervision).

En coherencia con lo establecido en precedencia, la Corte Constitucional sobre la
competencia de las Contralorias, indicé?:

“La tarea de entes como las contralorias no es la de actuar dentro de los
procesos internos de la _Administracion cual si fueran parte de ella, sino
precisamente la de ejercer el control y la vigilancia sobre la actividad estatal, a partir
de su propia independencia, que supone también la del ente vigilado, sin que les
sea permitido participar _en las labores que cumplen los d6rganos y
funcionarios competentes para conducir los procesos que después habran de
ser examinados desde la perspectiva del control. De lo contrario, él no podria
ejercerse objetivamente, pues en la medida en que los entes controladores
resultaran involucrados en el proceso administrativo especifico, objeto de su
escrutinio, y en la toma de decisiones, perderian toda legitimidad para cumplir fiel e
imparcialmente su funciéon” (NSFT).

Asi pues, este ente de control no evidencia situaciones que ameriten observacion
y/o hallazgo respecto al manejo de los recursos destinados al pago de horas extras
del Concejo Distrital de Medellin.

Para la Contraloria Distrital de Medellin la comunidad es prioridad de nuestro
quehacer diario y somos conscientes de la necesidad de contar con ustedes los
ciudadanos para lograr un eficiente y eficaz ejercicio del control fiscal.

Finalmente, queremos informarle que, ademas de atender los derechos de peticion,
quejas y solicitudes de la comunidad, en lo pertinente a la gestion fiscal y siempre y
cuando se trate de dineros de caracter publico, también promovemos en los

1 Sentencia C-113 del 24 de febrero de 1999, expediente D-2151M Magistrado Ponente: Dr. José
Gregorio Hernandez Galindo
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ciudadanos las iniciativas dirigidas a proteger y garantizar las diferentes
modalidades de participacion en la vida politica, administrativa, econdmica, social y
cultural de la ciudad, todas estas actividades propias de nuestra labor misional, y de
la cuales puede informarse en la Pagina web  www.cdm.gov.co, email:
participa@cdm.gov.co, teléfono: 604 4033160 Ext 7794.

De esta forma damos respuesta definitiva y de fondo a su comunicacién y le
invitamos a continuar participando activamente en el cuidado y vigilancia de
nuestros recursos publicos.

Por ultimo, para nuestra entidad es de vital importancia conocer la percepcion sobre
la atencion y respuesta a su PQRSD, por lo tanto, le agradecemos pueda
diligenciar la encuesta dispuesta en el siguiente link, ya que sus observaciones
seran muy importantes para mejorar nuestra gestion:

https://forms.office.com/r/9X8m8AcSdd

Atentamente,

{/Mﬂ? ﬁ{ //4 2«4/;?{// K

GLORIA ESTELLA ZULUAGA RAMIREZ
Contralor Auxiliar
CAAF SEGURIDAD, CONVIVENCIA'YY CONTROL INSTITUCIONAL

Proyect6: Yolanda J. / Luz A.
Revis6: Gloria Z. / Paula O.
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